Termo de Garantia

A Indflo assegura garantia total de 12 (doze) meses para seus produtos, contados a
partir da data de compra comprovada por nota fiscal, sendo:

e 3 (trés) meses de garantia legal, conforme previsto no artigo 26 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90);

e 9 (nove) meses de garantia complementar, concedida pela prépria fabricante,
conforme as condicdes deste termo.

1. Cobertura

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricagdo e/ou de material que possam
comprometer o funcionamento normal do produto, desde que ele seja utilizado
conforme as instru¢ées do manual e dentro das condi¢Ges especificadas para o seu
uso.

2. ExcegOes a Garantia
N3o estdo cobertos pela garantia:

e Danos causados por uso inadequado, negligéncia, quedas, acidentes ou
armazenamento incorreto;

e Pecas de desgaste natural e itens de manutencdo periddica, como velas, filtros,
correias, cabos, lubrificantes e componentes de vedacao;

e Danos provocados por combustiveis, lubrificantes ou produtos incompativeis
com as especificagdes do fabricante;

Falhas decorrentes de instalagao incorreta, manuseio inadequado ou manutencao
feita por pessoas ndo autorizadas;

e Defeitos originados de intempéries, umidade, corrosdo, agentes quimicos,
variacoes elétricas ou surtos de tensao;

e Produtos que apresentem selos violados, nimeros de série adulterados ou
qualquer indicio de modificagdo nao autorizada;

e Desgaste ou danos resultantes do uso continuo acima das especificages de
projeto ou fora das recomendacdes de operacdo do manual.

3. Garantia Complementar

Ap06s o término do periodo legal de trés meses, entra em vigor a garantia
complementar, valida por mais nove meses.

Essa extensdo tem carater contratual e segue critérios técnicos especificos definidos
pela fabricante.



Durante esse periodo, os atendimentos estarao sujeitos a avaliagdo técnica da rede
autorizada, que determinara se o defeito apresentado estd ou nao coberto pela
garantia.

A garantia complementar ndo inclui itens de manutencao, ajustes, limpezas, revisoes,
substituicdo preventiva de pegas nem cobre situacdes decorrentes de mau uso,
desgaste natural ou negligéncia do usuario.

4. Procedimentos de Atendimento

Para acionar a garantia, o consumidor devera encaminhar o produto a uma assisténcia
técnica autorizada, acompanhado da nota fiscal original de compra.

As pecas substituidas passam a ser propriedade da fabricante. O conserto ou troca nao
implica prorrogacdo do prazo total de garantia.

5. Cancelamento da Garantia
A garantia serd automaticamente cancelada nas seguintes situacdes:
e Conserto realizado por oficina ou pessoa nao autorizada;
e Uso fora das condi¢bes recomendadas no manual de instrucdes;
e Violagdo de selos de seguranca ou adulteracdo do nimero de série;
e Falta de comprovacdao de compra através da nota fiscal;

e Danos causados por queda, impacto, fogo, agua, oxidacao, agentes da
natureza ou outros fatores externos;

¢ Falta de manutencao preventiva ou utilizacdo de pecas nao originais.
6. Responsabilidades

A responsabilidade da Indflo limita-se ao reparo ou substituicdo das pecas defeituosas,
conforme os termos aqui estabelecidos.

A fabricante ndo se responsabiliza por custos de transporte, deslocamento, lucros
cessantes, perda de produtividade, montagem, desmontagem, danos indiretos ou
guaisquer prejuizos decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

7. Disposi¢des Gerais

Este Termo de Garantia é parte integrante do manual de instru¢ées do produto e segue
a legislacdo vigente no territério nacional.

A Indflo reserva-se o direito de alterar especificagdes, componentes e condigbes de
garantia sem aviso prévio, sem obrigatoriedade de aplicar tais modificacGes aos
produtos anteriormente comercializados.



