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TERMO DE GARANTIA — GERADORES

INDFLO — Marca de Sea River Produtos Nauticos Ltda.

2. Identificacdo da Empresa e do Produto
» Razdo Social: Sea River Produtos Nauticos Ltda.
+ Nome Fantasia / Marca: INDFLO
+ CNPJ: 82.322.348/0001-60
« Endereco: Av. Juscelino Kubitschek De Oliveira - Ld, 651 - CIC, Curitiba - PR, CEP 81280-140

Produtos abrangidos por este Termo: geradores de energia da linha INDFLO relacionados a seguir, identificados
por SKU e modelo.

Modelo Combustivel Tensiao Nominal Aplicagio Tipica
61978 GGI950 (variante Gasolina 110V Camping, pequenas obras, backup residencial
110V)
61979 GGI950 (variante Gasolina 220V Camping, pequenas obras, backup residencial
220V)
61980 GGI3500 Gasolina 110V/220V Residéncias, comércio pequeno, eventos
61981 GGI8000 Gasolina 110V/220V Comércio de médio porte, pequenas industrias,
uso residencial intenso
61982 GGI10000 Gasolina 110V/220V Obras de construgdo, industrias, grandes eventos
61983 GGI13000 Gasolina 110V/220V Grandes industrias, eventos de grande porte
61984 GDI4000 Diesel 110V/220V Propriedades rurais, comércio médio, pequenas
industrias
61985 GDI6500 Diesel 110V/220V Propriedades rurais, comércio médio/grande,
industrias
61986 GDI8000-MONO Diesel 110V Industrias, fazendas, hospitais (backup)
61987 GDI8000C-3 Diesel 220 V (Trifésico) Industrias, grandes comércios, data centers
61988 GDI8000D-3 Diesel 380 V (Trifésico) Grandes industrias, usinas, mineragdo

O GGI950 é comercializado em duas variantes de tensao (110V e 220V) e € motor 2 tempos (mistura de gasolina e
oleo 2T, proporg¢do 50:1). O GGI3500, GGI8000, GGI10000 e GGI13000 sdo motor 4 tempos, refrigerado a ar,
com uso de gasolina pura e 6leo SAE 10W-30.

Confirmado pelo manual de instrugdes dos geradores a diesel: motor diesel com partida elétrica (bateria inclusa,
cabos vermelho/preto), tensdo nominal 110/220V ou 220/380V (trifasico ou monofésico, conforme modelo), saida
DC 12V/8,3A, aterramento obrigatério antes do uso. Oleo recomendado: diesel SAE 15W-40, capacidade 1,65L.
Usar somente combustivel diesel — nunca gasolina.

Nomenclatura comercial: GDI8000-MONO, GDI8000C-3 e GDI8000D-3 (conforme lista de SKUs INDFLO,
mantida como referéncia oficial) correspondem, respectivamente, a GDIS000, GDI8000-3-220 e GDI8000-3-380
no manual de instrugdes — mesma linha de produto, denominagdes equivalentes.

3. Apresentacao e Finalidade do Termo

Este Termo de Garantia tem por objetivo informar, de forma clara e acessivel, os direitos do consumidor ¢ as
condigOes de garantia aplicaveis aos geradores comercializados sob a marca INDFLO, em conformidade com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e demais normas aplicaveis.

Este documento distingue expressamente a garantia legal, que decorre diretamente da lei e independe de qualquer
manifestacdo do fabricante, da garantia contratual, que é um beneficio adicional oferecido voluntariamente pela
INDFLO.
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Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, todo produto duravel esté sujeito ao prazo decadencial de 90

4. Garantia Legal

(noventa) dias para que o consumidor reclame de vicios (defeitos) aparentes ou de facil constatagdo, contado a
partir da entrega efetiva do produto (art. 26, inciso I, do CDC).

No caso de vicio oculto — aquele que ndo pode ser constatado de imediato —, o prazo de 90 dias tem inicio no
momento em que o defeito ficar evidenciado, conforme o art. 26, §3°, do CDC.

A garantia legal ¢ um direito assegurado por lei e ndo pode ser suprimida, reduzida ou condicionada por este
Termo ou por qualquer politica comercial da INDFLO. Nos termos do art. 51 do CDC, ¢ nula de pleno direito
qualquer clausula deste Termo que, direta ou indiretamente, exonere, atenue ou restrinja essa responsabilidade.

Contagem sucessiva dos prazos: em conformidade com o entendimento consolidado do Superior Tribunal de
Justica sobre o art. 50 do CDC, a garantia contratual (Segdo 5) e a garantia legal ndo correm de forma simultanea,
mas sucessiva — ou seja, o prazo decadencial de 90 dias da garantia legal s6 comega a fluir apos o término do
periodo de garantia contratual. Essa € a interpretacdo mais favoravel ao consumidor e a que fundamenta os prazos
totais indicados na Sec@o 9 (soma do prazo legal com o prazo contratual adicional, por componente).

5. Garantia Contratual

Além da garantia legal, a INDFLO oferece, de forma voluntaria, um periodo adicional de garantia contratual, que
varia conforme o componente do gerador, somando-se ao prazo legal de 90 dias ja mencionado. Essa cobertura
adicional ¢ um beneficio concedido pela empresa e esta detalhada na Secdo 9 deste Termo.

6. Inicio da Contagem do Prazo

O prazo de garantia (legal e contratual) inicia-se na data de emissdo da Nota Fiscal de venda ao consumidor final.
O numero de série (ou chassi) do gerador, obrigatoriamente vinculado a Nota Fiscal, ¢ o elemento de
rastreabilidade e controle da garantia.

Para produtos que apresentarem defeito de fabricacao constatado em até 7 (sete) dias apds o recebimento pelo
consumidor final, aplica-se o tratamento de Produto com Defeito na Chegada (DOA — "Dead On Arrival”),
conforme o art. 26, inciso I, do CDC, com processo de substitui¢ao simplificado apos verificagdo técnica inicial.

7. Abrangéncia Territorial

A garantia INDFLO tem validade em todo o territorio nacional brasileiro, sem exclusdo ou restricao regional. As
condi¢des de garantia sdo as mesmas para consumidores pessoa fisica (B2C) e pessoa juridica (B2B), abrangendo
tanto os prazos legais quanto os contratuais adicionais.

8. Condicoes para Validade da Garantia
+ A garantia é pessoal e intransferivel, valida exclusivamente para o primeiro comprador do produto.
« E obrigatoria a apresentagio da Nota Fiscal de compra original no momento do acionamento da garantia.
* O nuamero de série do produto deve corresponder ao registrado na Nota Fiscal.

+ A INDFLO recomenda fortemente que a instalagdo do gerador seja realizada por profissional tecnicamente
capacitado. Essa recomendac@o, por si s6, ndo anula a garantia; contudo, instalagio incorreta que resulte em
defeito pode caracterizar hipotese de exclusdo de cobertura (Segéo 11).

» Em caso de davida sobre instala¢do, o consumidor pode contatar o suporte pos-vendas da INDFLO.

» Reparos e substituigdes em garantia devem ser realizados exclusivamente pela rede de assisténcia técnica
autorizada INDFLO.

9. Defeitos e Componentes Cobertos
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A garantia INDFLO abrange exclusivamente falhas funcionais e defeitos de fabricagdo em pecas e montagens —
ou seja, vicios ocultos ou aparentes decorrentes do processo produtivo ou da qualidade do material. Os prazos de
cobertura, somando garantia legal (90 dias) e garantia contratual adicional, variam conforme o grupo de

componentes, como segue:

Entendendo a garantia dividida: a garantia da INDFLO n&o tem um unico prazo igual para o gerador inteiro. Ela é
dividida por grupo de pecas ("componente"), porque cada parte do equipamento tem um risco de desgaste
diferente. Resumo rapido:

Componente Garantia Legal + Contratual Adicional = Total
Carcaca e Estrutura 3 meses 9 meses 12 meses
Pecas do Motor 3 meses 6 meses 9 meses
Pegas Elétricas 3 meses 3 meses 6 meses

Na pratica: se o defeito € na estrutura/carcaca, o cliente tem 12 meses de cobertura; se ¢ numa pega elétrica, 6
meses; se ¢ no motor, 9 meses. O prazo € contado a partir da data da Nota Fiscal, e cada grupo de pega conta o seu
prazo de forma independente (ver Secdo 6).

9.1. Carcaca e Estrutura — 12 (doze) meses de garantia total (3 meses legais + 9 meses contratuais
adicionais)

Itens abrangidos: tanque de combustivel (integridade estrutural, sem vazamentos por falha de fabricacdo); chassi e
armacao metalica (contra falhas de solda ou fadiga estrutural); painel frontal; suportes metalicos; algas, pés e rodas
(quando parte integrante original, sem evidéncia de mau uso); tampa do tanque com suporte de protecao.

9.2. Pecas Elétricas — 6 (seis) meses de garantia total (3 meses legais + 3 meses contratuais adicionais)

Itens abrangidos: alternador/gerador (estator e rotor, contra falhas de isolamento e enrolamento); regulador de
tensdo (AVR, contra falha de componentes eletronicos); chave seletora; tomadas de saida; fiagdo e conectores
originais de fabrica (contra falha de condugdo ou isolamento); interruptores; voltimetro; disjuntor e painel de
controle (contra falhas de componentes internos).

9.3. Pecas do Motor — 9 (nove) meses de garantia total (3 meses legais + 6 meses contratuais adicionais)

Itens abrangidos: bloco do motor, virabrequim e pistdo (contra falhas estruturais e trincas por fadiga); valvulas,
comando e cabegote (contra falhas de vedagdo ou mecanica de componentes internos); sistema de ignigdo —
bobina e vela (contra falhas de fabricagdo); carburador (contra defeitos de fundigdo ou montagem que impecam a
regulagem); tanque interno e filtro de combustivel (contra falha estrutural); recoil/partida manual (contra falha de
componentes mecanicos internos); tanque de 6leo.

Baterias (presentes apenas nos modelos GGI3500, GGI8000, GGI10000 ¢ GGI13000): a bateria é item de
manutengdo periodica/consumivel e ndo € coberta pela garantia (ver Se¢do 10).

Atendimento on-site (no local de instalag¢@o): a possibilidade de atendimento técnico em campo sera avaliada caso
a caso, conforme a complexidade do problema, a localiza¢do do cliente e a disponibilidade de assisténcia técnica
autorizada na regido.

Pecas substituidas em garantia ndo estendem o prazo de garantia original do produto.

10. Itens e Situacoes Nao Cobertos
Nao sdo cobertos pela garantia os itens de manutengdo perioddica e desgaste natural, cuja substitui¢ao é considerada
manutengdo regular do produto:

+ Velas de ignicao

+ Filtros em geral (ar, combustivel e 6leo)

* Troca de 6leo lubrificante

+ Bateria e fusiveis
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Regulagem do carburador

Limpeza de tanque, linhas de combustivel e sistema de arrefecimento
Anéis de segmento, juntas e borrachas em geral

Cabos e lampadas

Pintura, rodas e pneus

Escovas de carbono do motor de partida e do alternador (modelos a diesel) — item de desgaste natural,
conforme o manual de instru¢des

Também ndo sdo cobertos: servicos de calibragao, ajuste da folga de valvula, limpeza da cimara de combustio e

ajustes decorrentes do desgaste natural das pecas pelo uso, que sdo de responsabilidade do proprietario do

equipamento.

11. AA Hipoéteses de Perda da Garantia

A garantia ndo cobre defeitos ou falhas resultantes de:

Mau uso, acidentes ou negligéncia, incluindo quedas, impactos, sobrecargas elétricas além da capacidade
nominal do gerador, ou operagdo sem os niveis minimos de 6leo/combustivel ou em ambientes inadequados;

Fendmenos naturais, como enchentes, raios, incéndios e vendavais;

Uso em desacordo com o manual técnico do produto, incluindo falta de manutengo preventiva ou uso de
acessoOrios nao aprovados;

Intervengdes ndo autorizadas: violagdes, modificacdes, adulteracdes ou reparos realizados por pessoas ou
oficinas ndo credenciadas pela INDFLO, incluindo remogao ou violagdo de lacres de seguranca;

Manuseio e transporte inadequados ap6s a saida da fabrica INDFLO (ndo se aplica ao transporte entre o
consumidor e a assisténcia técnica em processo de garantia, cuja responsabilidade esta descrita na Segéo 15);

Rasuras, adulteracdes ou auséncia da Nota Fiscal de compra;

Instalagdo elétrica/mecanica incorreta, ou uso de acessdrios/componentes que ndo sejam originais ou
homologados pela INDFLO.

Exclusoes especificas por componente

Carcaca e estrutura: danos por quedas, oxidagdo superficial, pintura, deformagdes por impacto ou corrosdo
por agentes quimicos ndo previstos para o uso.

Pecas elétricas: queima por sobrecarga acima da poténcia nominal, inversdo de polaridade, curto-circuito
externo ao equipamento, uso de componentes elétricos ndo originais, ou danos em cabos/conectores por
superaquecimento ou abrasdo decorrente de instalagdo inadequada.

Pecas do motor — lubrificacdo inadequada: falta de lubrificacdo ou uso de 6leo com especificagdo incorreta
(viscosidade, API, JASO) ou com adulterantes.

Pecas do motor — mistura incorreta (motores 2 tempos): uso de mistura gasolina/6leo fora das proporcdes
especificadas pelo fabricante, ou uso de 6leo 2T de baixa qualidade.

Pecas do motor — superaquecimento/sobrecarga continua: opera¢ao acima da poténcia nominal por periodos
prolongados.

Pecgas do motor — contaminago: uso de combustivel adulterado, contaminado com agua ou particulas, ou
entrada de sujeira no sistema de combustivel.

Pecas do motor — modelos a diesel: uso de gasolina ou combustivel impréprio no lugar do diesel; alteragdo
do controlador/regulador de combustivel (governador) do motor, pratica expressamente vedada pelo manual
do fabricante.

12. Manutencio Preventiva e Responsabilidades do Consumidor
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Cabe ao consumidor: (i) utilizar o gerador conforme as instru¢des do manual do usuario que acompanha o produto;
(i1) realizar as manutengdes preventivas e calibragdes periodicas indicadas pelo fabricante, as suas expensas; (iii)
utilizar combustivel, 6leo e pecas compativeis com as especificagdes do fabricante; e (iv) conservar a Nota Fiscal

de compra e o niimero de série do produto.

Cronograma confirmado pelos manuais de instru¢des — modelos a gasolina 4 tempos (GGI3500, GGIZ000,
GGI10000, GGI13000):

«  Oleo do motor: inspecio diria; 1* troca no 1° més/20h; trocas seguintes a cada 6 meses/100h.
+ Filtro de ar: inspe¢do didria; troca a cada 3 meses/50h.

 Filtro de combustivel: limpeza a cada 6 meses/100h.

+ Vela de ignicdo: manutengo a cada 6 meses/100h.

» Folga da valvula, cAmara de combustdo, linha de combustivel e escovas: revisdo anual/300h.
» Supressor de faiscas: limpeza a cada 100h de operagao.

Cronograma confirmado pelos manuais de instru¢des — modelos a gasolina 2 tempos (GGI950A/GGI950B):

 Filtro de ar: inspegao diaria; troca a cada 6 meses/150h.

+ Filtro de combustivel: limpeza a cada 6 meses/150h.

» Vela de ignicdo: manutengdo a cada 3 meses/50h.

+ Folga da valvula, cdmara de combustdo e linha de combustivel: revisdo anual/300h.

+ Combustivel: mistura obrigatoria de gasolina e 6leo 2T na proporgdo 50:1 (50 partes de gasolina para 1 parte
de 6leo); nunca usar gasolina pura.

Cronograma de manutengdo — modelos a diesel (linha GDI):

« Oleo do motor: verificar o nivel a cada uso; 1* troca no 1° uso/20h; trocas seguintes a cada 6 meses/100h.
+ Filtro de ar: verificar a cada uso; limpar a cada 3 meses/50h.

+ Filtro de combustivel: substituir anualmente/300h.

+ Filtro de 6leo: substituir anualmente/300h.

+ Tanque de combustivel: verificar o nivel a cada uso; limpar anualmente/300h.

+  Oleo recomendado: diesel SAE 15W-40, capacidade 1,65 litros. Usar somente combustivel diesel novo —
nunca gasolina.

Execute cada manuten¢do no més/hora indicado ou no intervalo de uso, o que ocorrer primeiro. O 6leo
recomendado para motores 4 tempos € o SAE 10W-30; para motores 2 tempos, 6leo especifico para mistura 2T.
Use sempre gasolina sem chumbo, octanagem 93 ou superior.

A responsabilidade pela manutencdo preventiva ¢ do consumidor (ou de oficina por ele contratada), e sua auséncia
ou realizagdo inadequada pode configurar hipdtese de exclusdo da garantia, conforme Segéo 11.

13. Procedimento para Solicitar Atendimento

O acionamento da garantia deve ser feito exclusivamente pelo consumidor final, diretamente com a INDFLO, por
um dos seguintes canais:

+ Portal de Garantia Online (canal preferencial): www.indflo.com.br
» Telefone Pos-Vendas: (41) 99870-0189
*  WhatsApp Pés-Vendas: (41) 99870-0189

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00 (horario comercial).
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Representantes comerciais e revendas podem orientar o consumidor, mas ndo t€m autoridade para abrir o chamado
de garantia em nome do cliente, nem para autorizar trocas, devolugdes ou recolhimentos de produtos.

Para analise do pedido, o consumidor devera apresentar:

« Copia da Nota Fiscal de compra;

+ Numero de série do produto;

» Fotos e videos do defeito, do ambiente de instalacdo e, se possivel, do equipamento em operag¢ao;
+ Laudo técnico preliminar, se houver inspegdo prévia por técnico;

+ Termo de instalac?o, se a instalagdo tiver sido realizada por profissional credenciado.

14. Analise Técnica, Reparo, Substituicio e Prazos

A triagem técnica inicial é realizada por assisténcia técnica autorizada, indicada e supervisionada pela INDFLO,
em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir do recebimento do produto.

O prazo para conclusdo do reparo ou substitui¢do, quando o defeito for reconhecido como coberto pela garantia,
segue o disposto no art. 18 do CDC: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da conclusio da triagem e da
formalizacdo do diagnéstico. Em casos que dependam de pecas importadas, um prazo adicional pode ser acordado
com o consumidor, observados os limites da legislacdo aplicavel.

Caso o vicio ndo seja sanado dentro do prazo de 30 dias, o consumidor podera exigir, a sua escolha, conforme o
art. 18, §1°, do CDC:

+ asubstitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

+ arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
ou

+ 0 abatimento proporcional do preco.

Quando aplicavel, a substitui¢do sera feita por produto novo e equivalente, do mesmo modelo e com as mesmas
especificacdes técnicas, ou superiores.

Se, apos analise técnica, for constatado que o problema decorre de causa ndo coberta pela garantia (mau uso ou
outra exclusao prevista na Se¢do 11), serd apresentado orgamento ao consumidor. Caso o orgamento seja recusado,
o consumidor sera responsavel pelos custos do diagndstico técnico e do frete de devolug@o do produto.

15. Transporte, Deslocamento e Despesas

O transporte do produto até a assisténcia técnica autorizada e o retorno apos o atendimento sdo de responsabilidade
do consumidor, inclusive nos casos cobertos pela garantia. A INDFLO fornecera orientagdes sobre o
acondicionamento adequado do produto para evitar danos durante o transporte.

Quando o defeito for reconhecido como de fabricagdo e coberto pela garantia, a INDFLO arca com os custos de
mao de obra e das pegas substituidas, cabendo ao consumidor o transporte do produto até a assisténcia técnica
autorizada e o seu retorno.

Quando, ap6s analise técnica, for constatado que o problema ndo € coberto pela garantia (mau uso ou outra
exclusdo), o custo do frete de ida e volta, bem como de mao de obra e pecas, sera integralmente de
responsabilidade do consumidor.

A INDFLO podera avaliar, a seu critério, casos de coparticipagdo ou apoio logistico em situagdes de comprovada
dificuldade de acesso, sem que isso constitua compromisso ou direito adquirido pelo consumidor.

16. Limitagdes e Disposi¢coes Gerais
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As condi¢des de garantia previstas neste Termo aplicam-se igualmente a consumidores pessoa fisica e pessoa
juridica (B2C e B2B), conforme politica atual informada pela INDFLO.

16.1. Uso residencial x uso profissional/intensivo

A INDFLO mantém politica de garantia uniforme, concedendo as mesmas condi¢des de garantia a todos os
consumidores, pessoa fisica ou juridica, independentemente do tipo de uso do produto.

Permanece valida a exclusdo j& prevista na Secdo 11 para operagdo continuada acima da poténcia nominal
(sobrecarga).

16.2. Adverténcias de seguranca

Este Termo néo substitui as instru¢des de seguranga, instalacdo e operacdo constantes no manual de instrugdes que
acompanha cada gerador, cuja leitura é indispensavel antes do uso do produto.

+ A PERIGO — Monoéxido de carbono: o escape contém gases de mondxido de carbono, que podem causar
inconsciéncia ou morte em ambientes fechados ou parcialmente fechados. Nunca operar o gerador em local
sem ventilagdo adequada.

+ A\ AVISO — Inflamabilidade: combustiveis (gasolina ou diesel, conforme o modelo) e seus vapores sdo
altamente inflamaveis e explosivos. Desligar o motor ¢ afastar calor, faiscas e chamas antes de reabastecer;
manusear combustivel somente ao ar livre; ndo completar o tanque acima do limite superior; limpar
imediatamente qualquer derramamento. Nos modelos a diesel, usar somente combustivel diesel — nunca
gasolina.

« A AVISO — Conexio elétrica: conexdes incorretas entre o gerador e a rede elétrica do imdvel podem
causar retorno de corrente a rede publica, com risco grave de choque elétrico ou morte. A instalagdo deve
sempre usar um dispositivo de transferéncia (chave de transferéncia) que isole completamente o gerador da
rede, executada por eletricista qualificado, conforme normas vigentes.

+ A AVISO — Bateria (modelos a diesel): baterias emitem géas hidrogénio explosivo durante a carga e
contém acido, que pode causar queimaduras quimicas. Nao aproximar chamas ou cigarros durante e apds a
carga; usar 6culos e luvas de protecdo ao manusear a bateria; nunca usar o gerador para dar partida em
veiculos.

+ Nunca alterar o controlador/regulador de combustivel (governador) do motor — essa alteragio anula a
garantia.

« Nunca conectar o gerador diretamente a rede elétrica residencial sem chave de transferéncia adequada.

+ Manter criangas e pessoas ndo autorizadas afastadas do equipamento durante a operacdo; ndo utilizar em
condig¢des de chuva ou umidade; manter o equipamento afastado de liquidos e materiais inflamaveis.

» Usar protecdo auditiva adequada durante a operagao (nivel de ruido de 65 a 78 dB, conforme o modelo).

« Atencao a partes quentes do motor ¢ do escapamento durante e logo apds o funcionamento.

+ O gerador deve ser aterrado adequadamente antes do uso, conforme instrugdes do manual de instrugdes.
A INDFLO reserva-se o direito de atualizar este Termo periodicamente, sendo a versao vigente sempre a

disponibilizada nos canais oficiais indicados na Segdo 18.

16.3. Uso por pessoas com capacidade reduzida

Este equipamento ndo se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido
supervisdo ou instrugdes sobre o uso do aparelho por pessoa responsavel por sua seguranga. Criangas devem ser
supervisionadas para garantir que ndo brinquem com o equipamento.

17. Identificacdo do Produto, Numero de Série e Nota Fiscal

Para fins de acionamento e comprovagao da garantia, sdo elementos obrigatorios:
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» Nota Fiscal de compra original, em nome do consumidor final, com data de emissao;
« Numero de série (ou chassi) do gerador, que deve constar na propria Nota Fiscal,
*  Modelo e SKU do produto, conforme a tabela de identifica¢do constante na Se¢ao 2 deste Termo.

A auséncia, rasura ou adulteragdo da Nota Fiscal, ou a divergéncia do numero de série, impede o acionamento da

garantia.

18. Canais de Atendimento
+ Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC): (41) 99870-0189
» Telefone Pos-Vendas: (41) 99870-0189
*  WhatsApp Pdés-Vendas: (41) 99870-0189
+ Horario: segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00

» Portal de Garantia Online: www.indflo.com.br

19. Declaracao de Ciéncia do Consumidor

Declaro ter recebido, lido e compreendido os termos e condigdes da garantia acima descritos, estando ciente de que
a garantia legal é assegurada por lei, independentemente deste documento, e de que a garantia contratual adicional
¢ um beneficio oferecido pela INDFLO nas condigdes aqui estabelecidas.

Nome do consumidor:
N° de série do produto: Data da compra: / /
Assinatura:
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